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Présentation du document

1. Présentation du document

Ce document a pour objectif de décrire le plus précisément possible, I'utilisation des « services interactifs »
dans l'application WebCT95 en décrivant les principales fonctionnalités fournies et d'accompagner
I'utilisateur (administrateur général ou contributeur) dans la prise en main de l'outil.

Sommaire
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2. Accés aux services interactifs
2.1. Lapage d’accueil

val
d’oise
le département

Recherche: Wl oK

Jagny-sous-
__ Bois

‘ :

Infa Jeunesse / Ti

i B el e [ Services 25t
Cumpa_*;gn_tﬂ_ssi‘sﬁ’g_!_ﬂr‘is pratigue. Interactifs: Education Comargquage

L’histoire du Conseil général

Institué par 'Assemblée constituante en 1790, confirme
et consolidé pendant deux siécles, le Conseil général a
0 pris, avec les lois de décentralisation de 1982, une

,Q ! g nouvelle dimension...
s

Son Président { 19082004 )

En zavair plus

Son Président

Deépute, président du Conseil general du Val d'Oise
Tous les 3 ans, aprés chagque renouvellement des
Conseillers généraux, I'assemblée départementale
elit son président. "Chef” de Iexécutif, il prépare et
exécute les décisions prises par le Conseil général,
elabore et gére le budget, ordonne les dépenses,
représente le département en justice et préside les
débats de T'assemblée départementale. Par ses
décigions et ses actions, il s'attache & anticiper les
évolutions de notre deépartement. Frangois Scellier,
Conseiller général du canton de Saint-Gratien a été
ré&lu Président du Conseil général du Val d'Oise, pour
la Je fois, en mars 2001

Frangais Scelliar

En sawvoir plus

Les Conseillers généraux

{ 08/01/2004 )

Accuel  Plandu ste  Contact  Chatte Internaute

A partir de la page d’accuell, les services sont disponibles dans la barre de navigation, sous l'onglet
CEIWICEER NG EE O EPY. 1l vous suffit de cliquer sur celui qui vous intéresse pour étre directement amené a

la page principale du service.
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Les trois services disponibles sont :

- La Newsletter

Les requétes utilisateur

Les offres et demandes

Pour accéder a ces services, vous pouvez :

- Ne pas étre connecté : mode non connecté : vous n’avez besoin d’aucun identifiant ni mot de
passe. Les fonctionnalités auxquelles vous avez accés sont limitées.

- Etre connecté : mode connecté : pour cela vous devez entrer un identifiant et un mot de passe, |l
faut donc au préalable s’enregistrer, c’est-a-dire obtenir un identifiant. Vous vous inscrivez de
cette fagon aux services interactifs et avez un acces a diverses fonctionnalités.

Sommaire

2.2. Pour s’enregistrer

A partir de la paie d’accueil d’'un des services interactifs, vous visualisez en haut de la partie centrale deux

[WJellie s« S’enregistrer »Eid« se connecter »|

Accueil = Services Interactifs = Mews Letter

¥ ='enragistrer [@ connexion

S'abonner & une lettre d'information (Vous devez étre conneclé)
Nom de la lettre : Journal d'Information de WebCT
Description: Lettre d'information sur les actualités de |a platefarme WebCT
Hom de la lettre Journal Web CT bis
Description:
HNom de la lettre © test
Description: test

Powered by phpBB 20,6 & 2001, 2002 phpBE Group
Tradudion par @ phpBE-fr.com

- Cliquer sur le bouton KNI TCT#
- Cliquer en bas de page sur (QUETLTT I CRER e | NN 8

- Remplissez les champs (identifiant, adresse email, mot de passe)
Attention : Votre adresse email servira a activer votre compte, assurez-vous par conséquent de sa validité.

Vous obtiendrez un message de confirmation comportant votre identifiant « Internaute » et votre adresse.

Les administrateurs et les modérateurs doivent également entrer leurs identifiants et mots de passe a cet
endroit.
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Sommaire

2.3. Pour se connecter

Le préalable de toute connexion est I'inscription de l'internaute pour obtenir un identifiant et un mot de passe
(cf. 3.1).

A partir de la iaie d’accueil d’'un des services interactifs, vous visualisez en haut de la partie centrale deux

oJellie]s Ml « S’enregistrer »Keil« se connecter »
Cliquer sur le bouton X&X:XeIe] g 1o [ C1 g9

Saisir I'identifiant « internaute » et le mot de passe avec lesquels vous vous étes enregistré la premiéere fois
dans les boites de saisie correspondantes.

Les administrateurs et les modérateurs doivent également entrer leurs identifiants et mots de passe a cet
endroit.

Sommaire

2.4. Les différents profils

2.4.1. Linternaute

Role :

L’internaute a accés aux fonctionnalités de services interactifs en tant que simple utilisateur. Il peut poster
des messages, envoyer des messages privés aux membres du forum, changer son profil et s’abonner a des
lettres d’information.

Ou sont-ils créés :
Les comptes « utilisateur » sont gérés dans la partie « Services a la carte », « Utilisateur ».
lls sont créés par l'internaute et 'administrateur valide les comptes et les paramétre.

Plus d’informations dans la partie Gérer les inscriptions.

Sommaire

2.4.2. Le modérateur

Role :

Le modérateur a des droits d’administration. Sur un forum désigné par I'administrateur, il peut avoir les droits
de valider et de rejeter le message d’un internaute. Il peut également répondre au message d’un utilisateur
dans le service des requétes. De plus, il peut fermer, supprimer, déplacer ou séparer un sujet. On peut étre
modérateur d’'un forum et simple utilisateur d’'un autre.

Ou sont-ils créeés :

Les comptes « modérateurs » sont désignés par 'administrateur. Il leurs donne des droits sur certains
forums et/ou lettres d'information. lls sont gérés dans la partie « Services a la carte », « Utilisateur » .
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Plus d’informations dans la partie Gérer les inscriptions.

Sommaire

2.4.3. L’administrateur

Role :

C’est le super-utilisateur. L’administrateur est celui qui valide, crée, modére tous les autres profils. Il a acces
a toutes les fonctionnalités de gestion des services interactifs ainsi qu’a I'administration des utilisateurs.

Plus d’informations dans la partie Administration des Ultilisateurs

Sommaire

2.5. Les forums publics et privés

2.5.1 Les forums publics
Le forum public est accessible pour tous les internautes.

2.5.2 Les forums privés
Le forum privé est accessible aux internautes inscrits aux « Services Interactifs » avec le droit d'y accéder.

Plus d’informations dans la partie Permissions

Sommaire
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3. Lettres d’information / Newsletter

3.1. Actions possibles

% Inscription a une lettre d’information

Inscription a une lettre d’information

% Lettres d’information mode non connecté

Affichage des lettres d’information sans s’étre connecté.

% Lettres d’information mode connecté

Affichage des lettres d’information disponibles en mode connecté.
% Inscription a une lettre d’information en déja membre

% Désinscription a une lettre d’information
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3.2. Affichage des lettres disponibles — mode non connecté

Les lettres « ouvertes » et « fermées » sont affichées dans le front-office (la partie publique, visible pour tous
les internautes). Evidemment il faut qu’au moins une lettre d’information ait été créée dans le module
d’administration.

Cliquer sur le lien KR CER Tl nEVT BY dans le menu des « Services Interactifs » dans le front-office.
La liste des lettres disponibles apparait, avec les différentes zones suivantes :

¥ ='enreqistrer @ connexion

S'abonner a une lettre d'information {ous devez étre connecté)

Mom de la lettre : Infos de la semaine S'abonner
Description: Infos de la sermaine, lettre fermee
Mom de la lettre : Journal d'Information de WebCT S'abonner
Description: Lettre d'infarmation sur les actualités de la plateforme WebCT
Mom de la lettre : Journal Web CT bis S'abonner
Description:
Mom de la lettre : Lettre culturelle S'abonner
Description: Lettre culturelle, lettre ouverte

[Sommaire]

3.3. Affichage des lettres disponibles — mode connecté

Les lettres « ouvertes » et « fermées » sont affichées dans le front-office (la partie publique, visible pour tous
les internautes). Evidemment il faut qu’au moins une lettre d’information ait été créée dans le module
d’administration. Pour que l'internaute puisse s'abonner a une lettre d'information, il doit d'abord se connecter
aux « Services Interactifs ».

NB : Les lettres « ouvertes » sont accessibles a tous les utilisateurs. Les lettres « fermées » ne sont accessibles qu'a
certains utilisateurs (définis par I'administrateur).

Cliquez sur le lien (ERTEER T ETT B ou (ENETEIFIETEY dans le menu des « Services Interactifs »

dans le front-office. La liste des lettres disponibles apparait.

En « Mode connecté », la liste des lettres disponibles s’affiche et permet de visualiser les deux zones
suivantes :

KL CT TR R CUTCERC R (eI VT Y avec la liste des lettres d'information membre.
AR CIE R CRE U ER R T i EU 1 Y avec la liste des lettres d’'information dont vous n’étes pas

membre.
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Affichage des lettres disponibles pour I'internaute connecté :

B rrofil @ Déconnexion [ eberkemeier ]

S‘'abonner 4 une lettre d'information
MNom de la lettre : Infos de la semaine
Description: Infos de la semaine, lettre fermée
MNom de la lettre : Journal d'Information de WebCT
Description: Lettre d'information sur les actualités de la plateforme ‘WebCT
Mom de la lettre Journal Web CT bis
Description:
MNom de la lettre : Lettre culturelle
Description: Lettre culturelle, lettre ouverte

Affichage des lettres disponibles pour I'administrateur connecté :

Sommaire
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3.4. Inscription a une lettre d’information

Pour vous inscrire a une lettre d’'information, vous devez étre connecté (cf. 3.2).
Cliquer sur le bouton FEELILNZEEY correspondant a la lettre que vous avez choisie.
Si vous n’étes pas déja connecté, connectez-vous (cf. 3.2).

Si vous ne vous étiez pas déja abonné a la lettre d’information choisie, le panneau (QIl{JinEUT ERY s'affiche
avec le message « vous étes inscrit a la lettre d’information ».

Aprés dix secondes d’attente ou un clic sur le lien EQIECIIE, vous retournez a la page d’accueil du service.
Un mail automatique d’information est envoyé au modérateur de la lettre d’information.

Sommaire

3.5. Inscription a une lettre d’information dont vous étes
déja membre
Vous pouvez lancer la méme procédure d’inscriition vue i u’en 4.4 si vous étes déja membre de la liste de

diffusion de la lettre. A I'affichage du panneau KQlil{J{11EI{[JERY, VOUs verrez apparaitre le message « vous
étes déja membre de la lettre d’information ».

Le retour a I'accueil du service aura lieu :
- Aprés 10 secondes d’attente
- Ou apres le clic sur le lien KEEIIIN.

Sommaire

3.6. Désinscription a une lettre d’information

Pour se désabonner a une lettre d’information, il faut au préalable... y avoir été abonné ! Et également étre
connecté dans le service a la carte avec un identifiant internaute, non modérateur/administrateur.

« Cliquer sur le bouton X EEEL LN @Y a une lettre d’information.

Affichage du panneau de confirmation avec 2 boutons :
- Oui
- Non

Cliquer sur (YIRS Retour a 'accueil du service

« Recommencez la manipulation si vous souhaitez vous désinscrire et cliquez sur « Oui »
- Affichage du panneau « Informations »

« Retour automatique a I'accueil du service
- aprés 10 secondes d’attente
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- ou aprés le clic sur le lien RN

Visualiser les deux zones suivantes :

« Membre des lettres d'information »|

La lettre d’information n’est plus présente

« S'inscrire a une lettre d'information »|
La lettre d’'information est présente

Sommaire



Projet WebCT95 / Guide Utilisateur : Services interactifs Référence Version Page
Requéte des internautes WCT95_PHPBB_DUTI_2.1 2.1 16 /59

4. Requéte des internautes

4.1. Actions possibles

% Affichage des thémes dans le service requétes des internautes
% Affichage des requétes d’un des thémes

% Sélection d’'une des requétes dans le théeme choisi

% Poster une nouvelle requéte

% Répondre a une requéte

% Echange entre rédacteurs

% Rechercher une requéte
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4.2. Affichage des thémes des requétes

Pour effectuer cet affichage, vous n’avez pas besoin d’étre connecté ni de posséder un identifiant. Pour que
ce mode fonctionne, il faut en revanche qu’au moins deux thémes de requétes aient été créés dans le
module d’administration.

Cliquer sur le lien 4 Requétes dans le menu des services a la carte. La liste des thémes des requétes
apparait, avec les différentes zones suivantes :

Affichage des thémes par rubrique avec les informations suivantes :
- icdne d’'information (a gauche) : theme ouvert / théme verrouillé
« libellé du théme

« description du théme (sous le théme)

- poster une nouvelle requéte (a droite)

By

| S'enreqgistrer @ Connexion

La datefheure actuelle st Mon 25 Oct 2004 - 10:11

Index des thémes
Liste des thémes de reguétes Poster une nouvelle Requéte

Requétes des internautes

fz_j\ Demande de passeport
S tous les renseignements utiles avant de partir en vacances ...

@ Permis de chasse

les cours, les prix et la formation théorique sur le net , que demander de plus...

@ Thémes ouverts 1® Themes verrouillés

Powerad by phpBB 2.006 & 2001, 2002 phpbl Group
Tradudion par : phpBB-fr.oom

Sommaire

4.3. Affichage des requétes d’'un des themes

Pour effectuer cet affichage, vous devez étre connecté (cf. 3.2).

Cliquer sur le théme choisi (exemple : Demande de passeport)

Affichage de la liste des requétes concernant ce théme avec les zones suivantes de gauche a droite :
- état de la requéte (ouverte/close)

« sujet (lien) de la requéte (exemple : Je voudrais un passeport)
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numéro identifiant de la requéte
auteur

date de création de la requéte

Sommaire

4.4. Sélection d’'une requéte dans le theme choisi

Cliquer sur la requéte choisie (exemple : Je voudrais un passeport)

Affichage du détail de la requéte avec les zones suivantes :

bouton répondre

auteur et statut de I'auteur (invité/modérateur/administrateur)
numéro d’identifiant du message

message avec les champs suivants : date, sujet, corps du message

bouton répondre

Sommaire

4.5. Poster une nouvelle requéte

Pour poster une requéte dans un theme, vous devez étre connecté (cf. 3.2).

«  Cliquer sur le bouton de la requéte ou du théme choisis (exemple : Demande de passeport
ou Je voudrais un passeport)

- Affichage du formulaire de saisie d’'une nouvelle requéte : saisir le sujet et le corps de la requéte

(Attention : il est impossible de prévisualiser la requéte si le sujet et le corps de la requéte ne sont pas
complétés)

« Cliquer sur KEII{JTPY : affichage du panneau « Apergu» avec le contenu de la saisie et le formulaire de
saisie en dessous

« Cliquer sur (N1 #)
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Poster une nouvelle Requéte

Sujet | |

Corps du message

Options

Le HTML est Activé

Le BECode ezt Ackivé

Les Smilies sont Désactivés

Poster le sujet en tant que; ™ Mormal © Post-it O Annonce

| Apercu | | Envoyer |

Toutes les heures sont au format GMT
Affichage du panneau avec les messages :
« « Message enregistré avec succes. »
+ « Le numéro de votre requéte est le : XXXX »

» Retour automatique sur le message
- aprés 10 secondes d’attente
- ou aprés le clic sur « retour »

Un mail automatique d’information est envoyé :
- alinternaute a l'origine de la requéte
« atous les modérateurs du théme

Ce mail contient I'ID de la requéte, le sujet et le corps du message ainsi qu’un lien direct a la requéte.
La possibilité, dans le mini éditeur, de désactiver le code HTML et le BBCode a été désactivée.

Sommaire

4.6. Répondre a une requéte

Seuls les modérateurs ou I'administrateur peuvent répondre a une requéte.

Pour répondre a une requéte les modérateurs ou 'administrateur doivent étre connectés avec leurs
identifiants et mots de passe (modérateur/administrateur)

« Cliquer sur le theme choisi Demande de passeport : Affichage de la liste des requétes du theme

« Cliquer sur la requéte choisie Je voudrais un passeport : Affichage du détail de la requéte
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« Cliquer sur le bouton g eleJsle [

« Remplir le formulaire de réponse intitulé : Répondre a la requéte : saisir le sujet et le corps de la réponse
a la requéte (Attention : il est impossible de prévisualiser la requéte si le sujet et le corps de la requéte ne
sont pas complétés)

3 type de réponse sont possibles :

- Echanger internaute : (voir 5.6.1)

- Echanger rédacteurs : envoyer un message aux autres modérateurs du theme pour échanger avec eux
avant d’effectuer une réponse et de clore la requéte (voir 5.6.2)

- Envoyer et clore : envoyer une réponse a l'internaute a I'origine de la requéte et clore la requéte (voir
5.6.3)

Sommaire

4.6.1. Répondre a une requéte : « échanger internautes »

Envoyer un message a l'internaute a I'origine de la requéte sans pour autant clore la requéte.

Méme manipulation qu’en 5.6 jusqu’a I'étape 5-

« Choisissez le mode de réponse : (@1 ET TR ETCPY

- Affichage du panneau avec les messages :
« Message enregistré avec succes. »
Retour automatique sur le message
- aprés 10 secondes d’attente
- ou apreés le clic sur le lien « ici »

- Affichage du panneau sur le détail de la requéte avec le nouveau message saisi

« Un mail automatique d’information est envoyé :
- a l'internaute a l'origine de la requéte
- a tous les modérateurs du théme

Ce mail contient I'ID, le sujet et le corps du message ainsi qu’un lien direct a la requéte.

- Saisir le sujet : Votre demande

- Saisir le corps : Nous avons bien pris en compte votre demande.

« Cliquer sur le bouton (=1 EL TR GETER.

Sommaire

4.6.2. Répondre a une requéte : « échanger rédacteurs »

Cette rubrique sert a '’échange entre rédacteurs en mode caché — mode connecté
modérateur/administrateur. Il permet d’envoyer un message aux autres modérateurs du théme pour
échanger avec eux avant d’effectuer une réponse a l'internaute (cf. 4.6.1) et de clore la requéte (voir 4.6.3)



Projet WebCT95 / Guide Utilisateur : Services interactifs Référence Version Page
Requéte des internautes WCT95_PHPBB_DUTI_2.1 2.1 21/59

Méme manipulation qu’en 4.6.1 jusqu’a I'étape 5-

« Cliquer sur le bouton K= ETH I G T ET CIT PN,

- Affichage du panneau [Qlii{J{i1E1{JIEPY avec le message « Message enregistré avec succes ».

Retour automatique sur le message
- aprés 10 secondes d’attente
- ou apres le clic sur le lien

- Affichage du panneau sur le détail de la requéte avec le nouveau message saisi.

L’inscription « Message caché » a été ajoutée.

« Un mail automatique d’information est envoyé a tous les modérateurs du théme

Ce mail contient I'ID, le sujet et le corps du message ainsi qu’un lien direct a la requéte.

Sommaire

4.6.3. Répondre et clore une requéte

Seuls les modérateurs d’un théme et 'administrateur peuvent répondre a une requéte et la cléturer. Pour
accéder a une requéte, voir « Recherche des requétes » (ici).

Méme manipulation qu’en 4.6.1 jusqu’a I'étape 5-

« Cliquer sur le bouton TN\ EARATEE.

« Le panneau QII{JinEULN LR s’affiche avec le message : « Message enregistré avec succes ».

Retour automatique sur le message
- aprés 10 secondes d’attente
- ou apres le clic sur le lien ISR

- Affichage du panneau sur le détail de la requéte avec le nouveau message saisi. Le bouton (non
cliquable) KQYEI(EITIERY a pris la place du bouton répondre.

« Un mail automatique d’information est envoyé :
- a l'internaute a l'origine de la requéte
- a tous les modérateurs du theme
Ce mail contient I'ID, le sujet et le corps du message ainsi qu’un lien direct a la requéte.

 Cliquer sur le theme (dans notre exemple, c’est « Parking ») situé sur la barre de cheminement. Ceci
nous affiche la liste des requétes du théme. Le bouton sur la ligne de la requéte est
un verrou. Passer la souris sur le bouton, le message suivant apparait : requéte close, vous pouvez
consulter les messages.

Sommaire
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4.7. Rechercher une requéte

Pour effectuer une recherche par numéro identifiant (ID) vous devez étre connecté (cf. 3.2) et surtout
connaitre le numéro identifiant de la requéte que vous recherchez.

- Saisir le numéro d’identifiant de la requéte que vous recherchez dans la zone de saisie KSR 1 (=]

par id de requéte »|

- Cliquer sur le lien : Affichage du détail de la requéte

Poster une nouvelle Requéte

Sujet

Corps du message

Options

Le HTML est Active 2 o ~ O

Lo BEC Sea Gt Aciua Poster le sujet en tant que: ™ MNormal Post-it Annonce
Les Srnilies sont Dézackivés

| Apercu | | Envoyer |

Toutes les heures sont au format GMT

Si vous avez saisi un mauvais numéro, le message suivant apparait :

Informations

Le sujet ou message que vous recherchez n'existe pas

retaur

Sommaire
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5. Offres & demandes de services

5.1. Actions possibles

% Page d’accueil — Offres et demandes de services
Afficher les Offres et demandes de services

% Poster un message
Poster une nouvelle offre ou une nouvelle demande

% Validation d’un message

Valider une offre ou une demande de service — réservé au modérateur

% Rejeter un message

Rejeter une offre ou une demande de service- réservé au modérateur

5.2. Page d’accueil — Offres et demande de services

Cette fonctionnalité va servir a afficher les offres et demandes disponibles.

val
d’oise
le departement

Recherche| |>| OK l

s

Canseil Général | Ea‘mpéfenc&?s« Actions Services Interactifs

Infos pratiques

‘ [+ Z'enregistrer @ connexion

La datefheure actuelle est Thu 28 Ock 2004 - 9:45
Index des thémes

Demandes de services

Offres de services

Vente de véhicules
@ Fetites annonces autorobiles

8] 1} Pas da Messages

“m flessages | Desniets Hessages

Bahy5|tters... . i Fri 22 Ok 2004 - 10051
VYous cherchez une aide, nous samres 14 11 13 ig LdrneT)
Modérateur adm

Marquer tous les forurms cormme |us

Toutes les heures sont au format GMT

@ Mouveaux messages @ Pasz de nouveaux messages @ Forurm YWerrouillé

Powered by phpBB 2,0.6 & 2001, 2002 phpBR Group
Tradudion par : phpBB-fr.com
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Pour obtenir cette page, cliquer sur le menu « Offres et Demandes » de I'onglet « Services interactifs » dans
WebCT95.

La catégorie Offre de service et la catégorie « Demande de services » apparaissent, contenant
respectivement les offres et demandes de services regroupées par théme comme le montre la copie d’écran
ci-dessus.

Cliquer sur le théme désiré. La liste des offres ou demandes de services du théme choisi apparait.

Sommaire

5.3. Poster un message

Le forum devra étre paramétré de telle fagon que I'authentification est obligatoire pour poster un message.
- Se placer dans le théme désiré. La liste des offres ou demandes de services apparait.
« Cliquer sur le bouton « Nouveau » a gauche. Un écran « Poster un nouveau sujet » s’affiche.
«  Remplir le sujet.
« Remplir le corps du message.

« Cliquer sur Envoyer. L’écran d’'information confirmant que le message a été enregistré apparait. Si
vous n’effectuez aucune action supplémentaire, un routage automatique revient au théme concerné.
Vous pouvez aussi le faire manuellement en cliquant sur le lien correspondant.

Sommaire

5.4. Validation d’'un message

La possibilité de validation des messages est réservée aux modérateurs.
- Se connecter en tant que modérateur.

« Cliquer sur Offres et Demandes de services. La liste des catégories et des thémes de chaque
catégorie apparait.

« Cliquer sur le theme de la catégorie désirée. La liste des messages qui sont déja validés apparait. Si
aucun message n’est déja validé, la liste est vide et le forum invite a poster un nouveau message.

« Cliquer (en bas a droite) sur « Modérer ce forum ». La liste des messages a modérer apparait.
« Cocher dans les cases de droite le ou les messages a valider.

« Cliquer sur Valider. Un écran apparait confirmant la validation des messages et vous permettant de
revenir a 'espace de modération ou de retourner au forum.

 Cliquer sur « retourner au forum ». Vérifier la présence du (ou des) messages que vous venez de
valider dans la liste des messages du théme.

Sommaire

5.5. Rejeter un message

Cette opération est également réservée aux modérateurs.

« Se connecter en tant que modérateur.
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« Cliquer sur Offres et Demandes de services. La liste des catégories et des thémes de chaque
catégorie apparait.

« Cliquer sur le theme de la catégorie désirée. La liste des messages qui sont déja validés pour ce
théme apparait. Si aucun message n’est déja validé, la liste est vide et le forum invite a poster un
nouveau message.

« Cliquer (en bas a droite) sur « Modérer ce forum ». La liste des messages a rejeter apparait.
- Cocher dans les cases de droite le ou les messages a rejeter.
« Cliquer sur « Rejeter ». Un écran apparait demandant confirmation pour rejeter ces messages.

 Cliquer sur « Oui ». Un écran d’information confirme la suppression du ou des messages et vous
invite a revenir a 'écran de modération. Un mail est envoyé a chaque auteur du message rejeté.

« Cliquer sur « ici » pour retourner a I'écran de modération.
- Vérifier que le message rejeté n'y est plus dans la liste des messages a modérer.

Sommaire
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6. Administration des services

Cette partie s’adresse exclusivement aux administrateurs Webct95. La console n’est accessible qu’aprées
connexion au Back Office avec un identifiant (login/mot de passe) administrateur.

6.1. Actions possibles

% Administration Lettre d’Information
Sous-Menus :
« Gestion
» Historique

»  Envoi

% Administration des Forums
- Création d’une catégorie
« Création d’un forum
- Edition, suppression d’'un forum

« Délester un forum

% Administration des Requétes
* Recherche des requétes des internautes.
« Répondre et clore une requéte

- Statistiques
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6.2. Se connecter au back office des services interactifs

Vous devez étre administrateur et posséder les identifiants et mots de passe nécessaires.

« Se connecter via le front office dans un des services interactifs avec vos identifiants et mots de passe
administrateur

L5 Liste des Membres [Blprofil 1Bl Admirustration @) Déconnexion [ admin ]

- Se connecter via le back office de WebCT95 en administrateur et cliquer sur « Services a la carte »
dans le menu Applithéque

applithéque
GestHon de I'Editeur HTML

Comarquage de sites extemes

Services a la carte

Documentations WebCTOS

Club Utilisateurs WebCTO5

Geston du service-public-local

Statistique

Géo Administration J

C’est cOté administrateur qu’a lieu 'administration (création, gestion...) des lettres d’information, des
thématiques des requétes ou des offres et demandes de services... Il faut donc en premier lieu se connecter
avec un identifiant administrateur et se rendre dans I'espace d’administration.

Sommaire

6.3. Administration des Lettres d’information

C’est c6té administrateur qu’a lieu la création des lettres d’information. Il faut donc en premier lieu se
connecter avec un identifiant KELINIBISTEWCT @Y et se rendre dans I'espace d’administration.

Il est important de distinguer la lettre envoyée aux internautes membres de la lettre a laquelle il s’inscrive sur
le site internet. En effet pour un type de lettre (exemple : Inscription de l'internaute au Journal trimestriel ou
aux News culturelles du mois : il recevra des lettres trimestrielles sur le théme « Journal trimestriel » et des
lettres mensuelles sur le théme « News culturelles du mois »)

Lorsque I'on s’inscrit a une lettre on s’inscrit a un groupe d’utilisateur. Aussi I'administrateur définit-il plusieurs
groupes utilisateurs, ce qui revient a définir plusieurs types de lettres. Pour chacune d’elle il rédige et envoie
ensuite des lettres périodiques.

Sommaire
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6.3.1. Gestion
Dans la rubrique KR {{CER M {o]T0 UL PN, cliquer sur KEECETT i WRFh e N R T-1CWY. L a page

d’administration des lettres s’affiche dans le cadre de droite.

Vous pouvez supprimer, créer et éditer les lettres existantes ou créer une nouvelle lettre.

6.3.1.1 Créer une nouvelle lettre d’information

Cliquer sur (g CET T CRCINE CR Y.

Vous voyez apparaitre le formulaire de création.

Administration des Lettres

Créer une nouvelle letire

Mom de la lettre: [ |

Description de |a lettre:

Maodérateur de la lettre: [ | Trouver un nom d'utilisateur

Statut de la lettre: & Lettre ouverte  ( Lettre fermée  ( Lettre invisible

| Envoyer | | Réinitialiser |

Powered by phpBB 2,0,6 & 2001 phpBE Group
Tradudion par : phpBB-fr.corn

« Indiquer le nom de la lettre et compléter sa description. Attention ces champs sont visibles en front office.
Ce sont eux qui renseignent l'internaute sur la lettre d’information a laquelle ils s’abonnent.

» Vous devez impérativement désigner un modérateur (voir la description des différents profils) pour
chaque théme de lettre créé.

« Vous pouvez attribuer 3 types de statut a cette lettre :
1. Lettre ouverte : tous les internautes peuvent s'abonner, la lettre est visible sur le site public

2. Lettre fermée : seulement certaines internautes définis par I'administrateur peuvent s'abonner, la lettre
est visible sur le site public

3. Lettre invisible : cette lettre n'est pas visible sur le site public et peut servir pour des lettres
d'informations internes.

4. Les 3 types de statut exigent que l'internaute soit déja inscrit aux « Services Interactifs »

« Cliquer sur (SIS

Un message apparait : « Le nouveau groupe a été créé avec succes ».

6.3.1.2 Rechercher une lettre d’information existante
Utiliser le combo (liste déroulante) pour choisir une des lettres et cliquer sur KERCT (S [ @ ERE TR
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Vous voyez apparaitre le formulaire de création avec les champs précédemment renseignés.
Vous pouvez modifier les différents champs
Pour changer le modérateur de cette lettre, modifier I'utilisateur via le module de recherche des utilisateurs

Vous avez par ailleurs la possibilité d’enlever I'ancien modérateur du groupe : il ne fera plus partie des
destinataires des lettres d’informations concernant ce sujet. Pour cela, il faut cocher la case « Supprimer
I'ancien modérateur de la lettre ? »

Si vous ne la cochez pas, 'ancien modérateur deviendra un membre régulier du groupe et il fera toujours
partie des destinataires des lettres d’informations concernant ce sujet comme tout autre internaute.

Sommaire

6.3.2. Historique
Si vous souhaitez consulter une lettre i ui n’a pas été envoyée, rendez vous dans la rubrique

du menu KIS o] We R EI-EPN. VVous pourrez alors :

« Sélectionner dans le combo (liste déroulante) un type parmi les différents types de lettres (pas clair)
« Choisir la lettre dans la liste que vous voyez apparaitre a I'écran.

« Vous pouvez ensuite la voir, ou la modifier pour I'envoyer.

Vous retrouverez ici les lettres envoyées mais également celles qui ont été sauvegardées (mais qui n’ont pas
été envoyées) (exemple : préparation d’'une nouvelle lettre)

- Dans la rubrique T I IR A TR, cliquer sur
- Utiliser le combo (liste déroulante) pour choisir une des lettres et cliquer sur KERE JET T ERETTEPN

« Vous visualisez alors toutes les lettres envoyées dont l'intitulé correspond avec le titre que vous avez
sélectionné dans le menu déroulant avec les informations suivantes :

- Expéditeur de la lettre
- Utilisateur de la lettre
- Sujet de la lettre

N« Voir la lettre »[IJE] (modifier la lettre)

- Ouvrir les piéces qui étaient jointes a la lettre (si la lettre a effectivement été envoyée et non pas
seulement sauvegardée)

- Connaitre le détail des destinataires en cliquant sur
- Date d’envoi de la lettre

Remarque : I'expéditeur réel et les destinataires ne sont visibles qu’en administration, méme si une partie
de l'historique est accessible publiquement.

Sommaire

6.3.3. Envoi
Pour créer une lettre, cliquer sur la rubrique du menu [ R .

Vous voyez apparaitre a I'écran une interface de saisie de mail.
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De la méme fagon que si vous envoyiez un email groupé sur votre logiciel de messagerie habituel, il vous
suffit de remplir les champs :

«  Nom Expéditeur : le créateur de la lettre

Notez que celui-ci peut étre différent du véritable créateur de la lettre, 'administrateur (Exemple : le Maire
de la commune)

« Email Expéditeur : L’email du créateur

Notez que celui-ci peut étre différent du véritable expéditeur de la lettre, 'administrateur (Exemple : le
Maire de la commune)

- Destinataires : choisissez le type de lettre qui convient

- Sujet

Piéce jointe : de la méme fagon qu’un email privé, vous pouvez joindre une piéce jointe a votre newslLetter
« Corps de texte via un mini-word

Remarque : Il est également possible de reprendre le contenu d’une lettre existante. Cette interface de
saisie permet a la fois d’envoyer et de sauvegarder une lettre.

Composer

NMom expéditeur | |

Email expéditeur | |

Destinataires Tousle Utmsataurs R .vl

hermd

Sujet | |

Piéce jointe

|[ Parcouir...

Message [l [-Taite - ]

K O

®
= M —eEOo @ G

]
o
[y

- Format - .VE

med
il ™~
i =
e
NK
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4
il g

111
11
ki
(il
i

Par défaut, le menu déroulant des destinataires est positionné sur « A renseigner ». C’est un champ
obligatoire qu’il vous faudra spécifier pour envoyer votre lettre.

Si vous choisissez de sauvegarder la lettre plutdt que de I'envoyer, la piéce jointe ne sera pas conservée.

L’historique ne vous permettra donc pas d’y accéder et tout envoi nécessitera que vous I'associiez de
nouveau.
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Sommaire

6.4. Administration des Forums

La création d’une catégorie et d’un forum est ce qui va permettre a l'utilisateur de formuler une
requéte, une offre ou une demande sur le front office.

Actuellement, il est possible de créer plusieurs catégories en plus des 3 catégories qui figureront
en front office.

Cependant WebCT95 permet de rattacher uniquement 2 types de forums : offres et demandes
de services et requétes des administrés.

Aussi nous vous conseillons de ne créer que trois catégories dans le module
d’administration des services interactifs : demandes de services, offres de services et requétes
des administrés.

Sommaire

6.4.1. Création, édition et suppression d’'une catéqgorie

Pour éditer et supprimer une catégorie, il faut impérativement en avoir créée une.

6.4.1.1. Créer une catégorie
Dans la rubrique (I C TRy, cliquer sur RIETLE. La page des forums s’affiche.

Gestion des forums
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En bas de I'écran figure un champ de texte permettant de saisir un nom de nouvelle catégorie et un bouton
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de validation. Entrer le nom de la nouvelle catégorie (ici, elle s’appellera RN IEE) et cliquer
sur K CETR CH LN CHE T LIRS, Un écran confirme la création de la catégorie.

Informations du Forum et de |la Catégorie mises & jour avec succes

Cliguez ici pour revenir a I"administration des Forums

Cliquez ici pour revenir & I'Index d'administratian

Cliquer sur le lien pour revenir a Il IR (e o] W CER {1 P pour vérifier que la nouvelle catégorie est
bien présente.

a a
Administration des Forums
Depuis ce panneau de contrdle, vous pouvez ajouter, supprimner, éditer, réordanner et resynchroniser vos catégaries et forums,
| Administration
Index de Administration des Forums
I'Administration o
Demandes de services Editer Supprimer Monter Descendre
Index du Forum
Babysitters . p : Monter .
Apergu du Forum waus charcher une side, nous sommes 15 11 11 16 Editer Supprimer Descendre Resynchroniser
gg;"';y:&:“astm" [ I Créer un nouveau forum
Gestion -
Offres de services Editer Supprimer Monter Descendre
Inscriptions
Délester cenis fle pibuc £z 0 0 Editer Supprimer Annrer Resynchroniser
Petites annonces automobiles - Descendre
Administration 3
Générale [ I Crésr un nouvsau forum
Sauvegarder la base - .
de données Regquétes des internautes Editer Supprimer Maonter Descendre
Configuration . . X
Lemandls 22 02 20 9 13 Editer Supprimer Annrer Resynchroniser
T tous les renseignements utiles avant de partir en vacances ... Descendre
ColEES Permis de chasse . X Monter X
Srilies !-f: ;Ioul.;rs les prix et la formation théorique sur le net, que demander 1 1 Editer Supprimer Descendre Resynchroniser
Censure —
| I Créer un nouveau forum
Administration
des Lettres . -
Histori NouvelleCatégorie Editer Supprimer Monter Descendre
istorique
FealiEn [ I Créer un nouveau forum |
Envoi
o . [ [ Créer une nouvelle catégorie |
Administration
des requétes

6.4.1.2. Editer une catégorie

Pour modifier les éléments saisis, cliquer sur X [II@Y en face de la catégorie choisie, modifier le nom de la

catégorie et cliquer sur KQUETCEWIIT BN
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Editer une Catégorie

Utilisez ce formulaire pour modifer le nom d'une catégarie.

Editer une Catégorie

Catégarie [Offres de services |

[ Mettre 3 jour |

Un écran confirme la mise & jour du forum. Cliquer sur le lien [ -YCulEY « Administration des

6.4.1.3. Supprimer une catégorie

Il nest pas possible de supprimer directement une catégorie.

Pour sui i rimer une catéf orie, cliquer sur KEJJI11-I) en face de la catégorie choisie L’écran

« Supprimer un forum »ElJeEIENIM

Supprimer un Forum

Le formulaire ci-dessous vous permettra de supprimer un forum {ou une catégorie) et décider ol vous voulez mettre les messages (ou les forums) gqu'il contenait,

Supprimer un Forum

Norm du Forum Demandes de services

Déplacer tout le contenu wers

| Déplacer et Supprimer |

Powerad by phpBB 2.0.6 @ 2001 phpBB Group
Tradudion par : phpBB-fr.aorm

Dans (@M ELLT R I JERL NI EHIVRTETERY, sélectionner dans le combo (liste déroulante) la catégorie vers
lequel vous souhaitez déplacer le(s) forum(s) de la catégorie a supprimer

Cliquer sur [N E RS Qg puis sur le lien (TSR pour revenir & I ITITNE T Re L

La catégorie supprimée a effectivement disparu et son(ses) forum(s) apparait(ssent) désormais dans l'autre
catégorie choisie. Vous pouvez ensuite supprimer ce(s) forums (cf. 6.3.2).

6.4.1.3. Monter, descendre une catégorie

Dans la rubrique [T CIT R Ry, cliquer sur T EIE. La page de gestion des forums

s’affiche dans le cadre de droite.

Cliquer sur [IENS&E ou en face de la catégorie choisie pour modifier I'ordre d’affichage
des catégories

Sommaire

6.4.2. Création, édition et suppression d’'un forum

Pour créer un forum, il faut impérativement avoir créé une catégorie (cf. 6. 3.1).

Pour éditer et supprimer un forum, il faut impérativement avoir créé un forum.
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6.4.2.1. Créer un forum

Dans la rubrique @AY I e Yo W CER T (T BN, cliquer sur (E[I11 Y. La page de gestion des forums

s’affiche dans le cadre de droite.

- Se placer sous la bonne catégorie et entrer le nom du nouveau forum (exemple, « nouveau forum ») dans
le champ prévu a cet effet

Administration des Forums

Depuis ce panneau de contrdle, vous pouvez ajouter, supprimer, &diter, réordonner et resynchroniser vos catégories et forums,

Demandes de services Editer Supprimer Motiter Descendre
. i : Manter

Sg0Y-siting Editer =Uppnmer mEsYnchroniser

Baby-sittin (3 v Editer Supprimer TSI Resynchroniser

Repassage & domicile o o Editer Supprimer Mootar Resynchroniser
e Descendre

|Nuuveau forum| || Crésr un nouveau forum

Reguétes administrés Editer Supprimer Monter Descendre

Demande de passeport : : Monter

Toutes vas questions au sujet des passeports U el ke Sunormer Descendre Ll

Inscriptions scolaires o e Editer Supprirmer Hearec Resynchroniser
o Descendre

| || Créer un nouvead forum

Reguétes des administrés Editer Supprimet Monter Descendre

[ Il Créer un nouveau forurn |

| H Créer une nouvelle catégorie

«  Cliquer sur (S CETRTINEINCETR 019, Un écran apparait contenant les informations du forum.

} 1 = e
h L=, I Créer un nouveau forum
forum that free
Le formulaire ci-dessous vous permettra de personnaliser toutes les options générales du forum. Pour les configurations Utilisateurs et

- . Forums, utilisez les liens relatifs dans le volet de gauche,
Administration

Index de
I'&dministration

Index du Forurm Maorn du Forum nouveau forum

Apergu du Forum

Administration

S iaE et Description

Gestion

Inscriptions Catégorie NouvelleCatégorie ICI
Delester

Type de forum Elffres & dermandes de services }v!

Administration

Générale Statut du forum Déverrouillé iii

Sauvegarder la base

de données Activé [
Configuration Auto-délestage Retirer les sujets n'ayant pas eu de réponses depuis: Jours
Restaurer la base de Wérifier I'age des sujets tous les JDurs
données —

Créer un nouveau forum |
Smilies

Censure

Administration

Powered by phpBB 2.0.6 @ 2001 phpBB Sroup
des Lettres

Tradudion par : phoBB-fr, corny
Historique

Gestion
Enoi

Administration
des requétes

» Vérifier le nom du forum.

« Entrer une description si besoin.
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- Vérifier que le forum est dans la bonne catégorie en utilisant le combo (liste déroulante) KL [J{ER

I ST LT T R (¥ WV« Offres et Demandes de services »Elld« Requétes des internautes »gell;

dans toute autre catégorie dans le combo (liste déroulante)
» Paramétrer le statut du forum
Il existe 2 types de statuts :
- Verrouillé :
- Déverrouillé :
« Paramétrer 'auto-délestage comme désiré

L’auto-délestage permet de délester automatiquement les messages d’un forum sans avoir a passer par la
rubrique KEPEEHEIPN du menu. Délester, c’est supprimer une partie des messages d’un forum. Le paramétre
de choix est le nombre de jours pendant lequel les messages sont restés sans réponse.

Ici, vous pouvez :
— activer ou pas l'auto-délestage

- ¢s'il est activé, indiquer au bout de combien de jours vous souhaitez retirer les sujets n'ayant pas eu de
réponses

- ¢g'il est activé, indiquer la fréquence de vérification automatique de I'age des sujets

QOptions Générales des Forums

Morm du Forum [Mouveau forum |
Description
Catégorie | s.de services ¥

Type de forum | Offres & d_ernan&es ae serv-i-ces v
Statut du forum !__I;_)_é:_\fg_r:t_’_o_gi_l_lﬁ__;_;

Activé [
Auto-délestage Retirer les sujets n'ayant pas eu de réponses depuis Ju:uurs

érifier I'age des sujets tous les Jours

|  mettre & jour |

« Cliquer sur S CETRTT N TR (o (01019

Un écran confirme la création du forum. Cliquer sur le lien pour revenir 3 (TN E AR
R B et vérifier que le forum nouvellement créé apparait bien sous la rubrique souhaitée.

6.4.2.2. Editer un forum
Pour modifier les éléments saisis, cliquer sur [IRIEY en face de la catégorie choisie. L’écran

générales des forums »EloeEIE]#

Faire les modifications voulues et cliquer sur U CEIL -
Un écran confirme la mise & jour du forum. Cliquer ensuite sur le lien TSRy pour revenir & BTN C o]

des Forums »}
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Informations

Informations du Forum et de |a Categorie mises a jour avec suUccés
Cliquez iz pour revenir a I'administration des Forums

Cliguez [ci pour revenir 3 I'Tndex d'Administration

Powered by phpBE 2,06 @ 2001 phpBE Group
Tradudion par : phpBB-fr.oom

6.4.2.3. Supprimer un forum

» Choaisir le forum a supprimer (exemple : nouveau forum).

« Cliquer sur I JJ{I1 I en face du forum choisi. L’écran &SI ]I CIRTR{I{TT11B% apparait.

« Dans QT ETTI @ V1§ XA TNCHITRCIERY, sélectionner dans le combo (liste déroulante) K& elgln]:]
tous les messages »

Supprimer un Forum

Marm du Farum nouwveau forum

Déplacer tout le cantenu vers ' Sl.,_lpp_rimer tous les messages :]

| Déplacer et Supprimer |

+  Cliquer sur [N RIS Q& puis sur le lien pour revenir 3 QLN
Forums »§

Le forum supprimé a effectivement disparu.

6.4.24. Déplacer le contenu d’un forum vers un autre forum

Si plus d’un forum est créé, vous avez également la possibilité de déplacer les messages d’'un forum vers un
autre.

« Choisir le forum a supprimer (exemple : nouveau forum).

« Cliquer sur I J{InEEY. L'écran KEI i@ R 11 apparait.

«  Dans (DI JETT G N CXLINCHITREICRY, sélectionner dans le combo (liste déroulante) le forum vers
lequel vous souhaitez déplacer tout le contenu du forum a supprimer (exemple : Demande de passeport).

Supprimer un Ferum

Marm du Farum Mouveau forum

Déplacer tout le contenu vers mande de pas

| Déplacer et Supprimer |

+ Cliquer sur D S R St E puis sur le lien pour revenir 2 ECIIT N
Forums »§

Le forum supprimé a effectivement disparu et son contenu apparait désormais dans I'autre forum choisi
Demande de passeport.
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6.4.2.5. Monter, descendre un forum

Dans la rubrique @AY I e Yo W CER T (T BN, cliquer sur (E[I11 Y. La page de gestion des forums

s’affiche dans le cadre de droite.

Cliquer sur IR ou DTN IeE en face du forum choisi pour modifier I'ordre d’affichage des
forums

6.4.2.6. Resynchroniser un forum

Dans la rubrique KA I (el o e CER T (T PN, cliquer sur K[ BY. La page de gestion des forums

s’affiche dans le cadre de droite.
Cliquer sur (ERERNIRIEETEY en face du forum choisi pour resynchroniser ce forum

Sommaire

6.4.3. Délester un forum

Le module d’administration offre la possibilité de délester les messages d’un forum, c’est-a-dire de supprimer
une partie des messages d’'un forum. Le parameétre de choix est le nombre de jours pendant lequel les
messages sont restés sans réponse. La marche a suivre est la suivante :

Assurez-vous que le forum que vous souhaitez délester existe et n’est pas vide

Cliquez sur le de la rubrique I CIT IR R
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Le panneau suivant s’affiche :

Délester un Forum

phpbb

Administration

Index de
I'&drministration

Indewx du Farum
Apercu du Forum

Administration
des Forums

Gestion
Inscriptions
Ciglaster

Administration
Générale

Sauvegarder la base
de données

Configuration

Restaurer |a base de
données

Smilies

Censure

Sélectionner un Forum

!test

>

Rechercher le Forum

Forum »}

le forum avant d’en étre supprimés.

Powered by phpBB 20,6 @ 2001 phpBB Group

Tradudion par : phpBE-fr.oorn

Sélectionner dans le combo (liste déroulante) le forum a délester puis cliquer sur KR IS ETEE

Un panneau s’affiche afin de préciser combien de jours les messages sans réponse doivent rester dans
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Délester un Forum

Ceci supprimera tous |es sujets n'ayant pas eu de réponses depuis le nombre de jours que vous aurez choisi. 5i vous n'entrez pas de
nombre, tous les sujets seront supprimeés. Par contre cela ne supprimera ni les sujets dans lesguels un sondage est encore en cours, ni les
annonces. Yous devrez supprimer ces sujets manuellement.

Forum: test

Délester un Forum

Délester les sujets sans réponses depuis cette périade (en jours) Jours

| Faire le Délestage |

Powsred by phpBR 2.0.6 @ 2001 phpBE Group
Tradudion par ; phpBB-fr.com

- Entrer le nombre de jours et cliquez sur « Faire le délestage ». Un panneau d’information apparait :

Délester un Forum

Le délestage des forums s'est déroulé avec succés

Sujets délestés | Messanes délestés

test ] o

Powered by phpBB 2,0.6 & 2001 phpBE Group
Tradudion par : phpBB-fr.corn

Sommaire

6.5. Administration des requétes

6.5.1. Recherche des requétes

- Dans le menu de gauche de la partie LI CI IR At TR, cliquer sur [Ty : Affichage

de la page d’administration des requétes dans le cadre de droite

- Cliquer sur recherche dans la partie statistique. La page de recherche apparait dans le cadre de droite.

« Vous pouvez rechercher les requétes : ouvertes, fermées, les deux ou rechercher les requétes
concernant un utilisateur en particulier.
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Recherche des requetes des administrés

Wous étes ici pour rechercher une ou plusieurs requetes des administrés
Sélectionnez un utilisateur ou laisser le champ vide, sélectionnez le type de requetes désiré et lancez la recherch

- Utilisateur : | ||

Trouver un nom d'utilisateur I

I Lancer la recherche I

Entrer un nom d'utilisateur ou cliquer sur KQILIN\ZIETT WeleTo Mo M IEEICI@N. En cliquant sur le bouton, une
fenétre pop-up s’ouvre et permet la recherche.

&1 http: H/dev-debianZ_ealas fr/PHPBBsearch_cg_requetes.php... |~ ||01/E3

Trouver un nom d'utilisateur

B | | Rechercher |
Utilisez * cormmme un joker pour des recherches partielles
Reguétes

Ferrmer la Fenétre

2] Terming

a Internet

Si vous avez cliqué sur le bouton g AU RN E, taper dans le champ de

recherche de la fenétre pop-up et cliquer sur [Tt & |a liste de tous les utilisateurs apparait dans
un combo (liste déroulante).

Trouver un nom d utilisateur

[* | | Rechercher |

Utilizez * cormmrme unjoker pour des recherches partialles
Requétes

adm :II Sélectionner I
adm
cedric nétre
Juliette
pybrault
smorier
ssfar

zalki
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» Sélectionner un utilisateur dans le combo (liste déroulante) et cliquer sur KEIF I I-I@N. La pop-up se
ferme et le nom de l'utilisateur sélectionné apparait dans le champ KEUIIEEICTI @Y de I'écran de
recherche.

- Sélectionner le type de requéte souhaitée que vous souhaitez consulter (Toutes, Ouvertes ou Fermées) et

e[S« Lancer la recherche »§

La liste des requétes correspondant a votre recherche apparait. Une phrase en haut de I'écran vous rappelle
vos critéres de recherche.

Il vous est alors possible de consulter ou répondre aux requétes en cliquant dessus.

Sommaire

6.5.2. Répondre et clore une requéte

Seuls les modérateurs d’un théme et 'administrateur peuvent répondre a une requéte et la cléturer. Pour
accéder a une requéte, voir « Recherche des requétes » (ici).

Plusieurs types de réponses suivants qu’on est modérateur ou admin. Il faudrait les préciser et montrer les
visuels pour les deux, notamment pour les modérateurs qui ne répondent pas de la méme fagon que 'admin

 Cliquer sur le bouton REETI [ [-BY. Le formulaire de réponse apparait.
 Saisir le sujet. Par exemple, « réponse places Parking ».

- Saisir le corps. Par exemple, « Nous allons prendre contact avec le Grand Hotel pour que la clientéle
utilise le parking privé de I'hotel ce qui libérera des places de parking ».

« Cliquer sur le bouton T IEARA [T ERY.

« Le panneau (EN{JinEUIIIERY s’affiche avec le message : « Message enregistré avec succeés » et le
retour automatique.

- Affichage du panneau sur le détail de la requéte avec le nouveau message saisi. Le bouton (non
cliqguable) « verrouillé » a pris la place du bouton répondre. Un mail automatique d’information est envoyé
a l'internaute a l'origine de la requéte et a tous les modérateurs du theme. Ce mail contient I'ID, le sujet, et
le corps du message ainsi qu’'un lien direct a la requéte.

 Cliquer sur le theme (dans notre exemple, c’est « Parking ») situé sur la barre de cheminement. Ceci
nous affiche la liste des requétes du théme. Le bouton sur la ligne de la requéte est
un verrou. Passer la souris sur le bouton, le message suivant apparait : requéte close, vous pouvez
consulter les messages.

Sommaire

6.5.3. Consulter les statistiques

Aprés avoir posté et cléturé des requétes et a condition d’avoir des droits d’administration, il est possible de
consulter des statistiques mensuelles du module de requétes en cliquant sur le lien FEEIEHER[TEERY sous la

(IlJsle[il-R« Administration des requétes »f

Visualiser les différentes zones suivantes :
- Tableau 1 : Nombre de nouvelles requétes par mois

« Tableau 2 : Nombre de requétes non closes par mois
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« Tableau 3 : Délai de réponse moyen aux requétes closes par mois
Les statistiques apparaissent en fonction de I'état des requétes dans le module requétes des internautes.

Sommaire
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7. Administration générale

Le menu d’administration général vous permettra d’exécuter des taches secondaires mais qui sont tres
importantes. Cela inclut la sauvegarde de la base de données, configuration, smilies, censure, et vous
pourrez via ce menu, envoyer des emails de masse a tous vos membres.

7.1. Sauvegarde / Restauration de la base de données

7.1.1. Sauvegarde

Pour sauvegarder votre base de données :

O I-74Vlg« Sauvegarder la base de données »}

- Dans les options de sauvegarde, choisissez Sauvegarde compléte, excepté si vous avez une raison de
choisir une autre option. Dans ce cas vous pourrez inclure des tables n’étant pas utilisé par phpBB en
entrant leur nom dans la case prévue a cet effet. Si vous optez pour la Compression Gzip, le fichier de
sauvegarde sera plus petit, mais le serveur travaillera plus lentement pour générer le fichier.

« Cliquer ensuite sur M NETICIRERE NG EL CBY pour obtenir le téléchargement du fichier (a sauvegarder
sur votre disque dur).

Sommaire

7.1.2. Restauration

Pour restaurer votre base de données :

O ICIEId« Restaurer la Base de données »}

« Allez chercher le fichier de sauvegarde grace au bouton parcourir

« Cliquer sur (PENEWCERENCH EN U BY. Le forum reviendra a I'état ou il était lors de la sauvegarde
précédente. Les changements dans les fichiers (MODs, avatars, etc.) ne seront pas affectés.

Sommaire

7.2. Configuration

Ce panneau sert essentiellement a configurer les références du forum.

7.2.1. Options générales du forum

Nom de domaine

Votre nom de domaine, doit correspondre a celui de la page d’accueil du forum et a celui de l'utilisateur. Par
exemple, si la page d’accueil du forum se trouve a l'url http://www.2037 .biz/wheel/log/phpBB2/index.php, le
nom de domaine que vous devez entrer sera www.2037.biz. Ce paramétre est automatiquement détecté lors
de linstallation de phpBB.

Port du serveur
La valeur par défaut est 80 mais si votre hébergeur vous spécifie un autre port, faite la modification (¢a aussi
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c’est détecté lors de l'installation).

Chemin du Script

Le chemin pour accéder au répertoire de phpBB 2.0 chez votre hébergeur. Par exemple, si la page
d’accueil du forum se trouve a I'adresse http://www.2037.biz/wheel/log/phpBB2/index.php, le chemin a
spécifier sera /wheel/log/phpBB2/. Ce paramétre est également détecté.

Nom du site

Le nom que vous avez donné a votre site (exemple : 2037). Celui-ci apparaitra en haut de la page d’accueil
du forum.

Description du site

Une courte description du site. Cela apparaitra en dessous du nom du site en haut de page (sur la page
d’accueil).

Désactiver le forum

Si vous choisissez Oui, le forum sera mis hors fonction et ne s’affichera a personne. Ne vous déconnecter
pas, avant de réactiver le forum, ou vous ne serez pas capable de revenir en arriére.

Activation du compte

Si Aucune n'est choisie, I'utilisateur n'aura plus qu’a se connecter aprés validation du formulaire d’inscription.
Si vous optez pour Utilisateur, celui-ci devra valider son compte grace a un email de validation qui lui aura
été envoyé lors de son inscription. Cet email contient un lien de validation qui lui est propre. Si I'utilisateur
clique sur le lien son navigateur le renverra la page qui activera son compte et lui permettra de se connecter
(action immédiate). Si vous choisissez Administrateur, vous ou un autre administrateur devra valider le
compte. Pour plus d’information, reportez-vous a la section Gestion.

Messagerie email via le forum

Si vous activez cette option, les utilisateurs pourront envoyer des email a d’autres membres et ce, via un
formulaire appartenant au forum (bouton présent dans chaque message). Si vous n’activez pas cette
fonction, 'adresse email de I'utilisateur sera visible (remplacée par I'image certes, mais email visible quand
méme donc capturable par des robots).

Intervalle de Flood

Nombre de secondes durant lequel un utilisateur doit patienter avant de pouvoir poster a nouveau. Cette
option a pour but de prévenir I'utilisateur qu’il doit patienter avant de poster de nouveau dans un forum.

Sujets par page

Cela controle combien de sujets par forum seront affichés sur la page d’accueil de celui-ci. Les sujets
supplémentaires peuvent étre vus en avangant a la prochaine page du forum (numéro de page en haut et en
bas de chaque forum).
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Messages par page

Cela contréle le nombre de messages par page qui seront affichés dans chaque forum aprés avoir choisi un
sujet. Les messages supplémentaires peuvent étre vus en avancgant a la prochaine page du sujet (liens en
haut et bas de chaque page).

Seuil de message pour étre populaire

Quand un sujet obtient beaucoup de réponses, l'icone du sujet changera pour indiquer que le sujet est
populaire. Cette case vous permettra de régler le nombre de messages pour qu’un sujet soit considéré
comme populaire.

Théme par défaut

Sélectionnez ici le theme par défaut du forum (il sera celui par défaut pour tous). Ce sera aussi le theme
pour les utilisateurs anonymes.

Annuler le théme de l'utilisateur

Si vous I'activez, le théme que choisira l'utilisateur (a condition d’en avoir installé d’autre) sera remplacé par
celui que vous choisirez par défaut pour le forum. Tous les utilisateurs auront le style par défaut lors de leur
inscription.

Langue par défaut

La langue choisie sera celle par défaut pour tous (inscrit ou anonyme). La langue du forum affecte aussi les
messages envoyeés par les utilisateurs (date, heure, etc.), mais pas le contenu.

Format de la date

Ce sera la syntaxe de la date par défaut pour tous.

Activer la compression Gzip

Quand vous activez cette option, le serveur comprime les pages avant de les envoyer. Cela augmente le
travail du serveur, mais diminue l'usage de la bande passante.

Activer le délestage du Forum

L’auto délestage des forums ne fonctionne que quand vous I'activez. Le délestage classique sera toujours
disponible (voir la partie Administration des Forums).

Sommaire

7.2.2. Options des cookies

Domaine du cookie

Précise le domaine du cookie que créer votre forum. Laisser cette espace vide n’empéchera pas le
fonctionnement du forum; sinon, vous devrez déterminer le domaine approprié pour le cookie.
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Nom du cookie

Entrez le nom utilisé par le cookie sur votre forum. Assurez-vous qu’il ne porte pas le méme nom qu’un
cookie utilisé par votre site.

Chemin du cookie

Entrez le chemin du cookie. Laisser ce champ avec la valeur initiale “/” pour qu’il fonctionne correctement;
sinon, déterminez le chemin du cookie et renseigner la valeur de cette case par celle trouvée.

Cookie sécurisé

Si votre forum tourne sur un serveur exploitant le mode SSL (Secure Socket Layer), activez cette case.
Autrement, sélectionnez désactiver.

Durée de la session [secondes]

Vous permet de régler la durée de la session, en secondes. La durée de la session s’écoulera durant tout le
temps ou l'utilisateur sera actif. Elle se stoppera s'il se repose. Par exemple, supposez que vous ayez réglé
la longueur de la session a 3600 secondes (1 heure). Si I'utilisateur garde son navigateur ouvert, mais n'a
pas coché la case Se connecter automatiquement a chaque visite, il devrait étre éjecté mais ce n’est pas
le cas, car il aura été considéré comme au repos (vis a vis de I'activité sur le forum) pour plus longtemps
gu’une heure (je sais que c’est un peu flou mais bon laissez la valeur par défaut ou bien mettez 86400 qui
correspond a une journée).
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7.2.3. Messages privés

Messagerie Privée

Cette option vous permet d’autoriser ou non la création d’'une boite privée pour chaque utilisateur. L’'échange
de message sur le forum fonctionne un peu comme les emails mais sans adresse puisque l'identification est
basée sur le pseudo.

Messages max. dans la Boite de réception

Réglez le nombre de messages maximum que peut recevoir un utilisateur. Si cette valeur est dépassée, les
plus vieux messages seront effacés a I'arriver de nouveau.

Messages max. dans la boite des messages envoyés

Cette option sert a attribuer une valeur au nombre de message que peut garder un utilisateur dans sa boite
d’envoi.

Messages max. dans la Boite des Archives

Comme précédemment cette option attend une valeur, a ceci prés qu’elle concerne les messages
sauvegardés dans ses archives.

Sommaire
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7.2.4. Options de base du forum et de I'utilisateur

Nombre maximal d’options pour les sondages

Vous pouvez spécifier le nombre maximal d'options des sondages pour prévenir les abus.

Autoriser le HTML

Ici vous pouvez activer ou non la fonction permettant I'utilisation de code HTML pour le forum entier.

Balises HTML autorisées

Si le HTML est permis, vous pouvez spécifier quelles balises peuvent étre utilisées. Vous ne devez spécifier
que la base du tag (sans mettre les balise d’'ouverture ou de fermeture) pour permettre I'utilisation sur le
forum. Par exemple : pour permettre a un utilisateur de faire ceci <span color="red”>Texte en
rouge</span>, vous devez ajouter la balise span (ne pas écrire <span> mais span) dans la liste des balises
autorisées.

Autoriser le BBCode

Comme pour le HTML vous pouvez activer ou non le BBcode. Si vous I'activez, les utilisateurs auront quand
méme la possibilité de le désactiver dans leurs messages.

Autoriser les smilles

Activer ou non les smilies sur tout le forum. Les utilisateurs auront la possibilité de le désactiver dans leurs
messages.

Chemin de Stockage des smilies

Pour utiliser les smilies, vous devez spécifier leur emplacement par rapport au répertoire racine de phpBB
2.0. Donc si votre page d’accueil du forum se situe a I'url suivante http://www.2037 .biz/phpBB2/index.php et
vos smilies sont localisés dans le répertoire http://www.2037.biz/phpBB2/images/smiles, le chemin de
stockage des smilies a spécifier sera images/smiles.

Autoriser les signatures

Ici vous pouvez choisir de permettre aux utilisateurs d'inclure une signature sur chacun de leurs messages.
La encore chaque utilisateur pourra désactiver cette option lors de leur envoi de message dans un forum.

Longueur maximale de la signature

Vous pouvez spécifier la longueur maximale de la signature des utilisateurs. Par défaut cette valeur est mise
a 255 caractéres.

Autoriser les changements de Nom d’utilisateur

Si vous activez cette option les utilisateurs pourront opter pour un nouveau pseudo de leur choix sans pour
autant modifier le reste de leurs informations.

Sommaire
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7.2.5. Options des avatars

Activer la galerie des avatars

Ici vous pouvez permettre ou mettre hors fonction l'usage de la galerie d’avatars sur le forum.

Activer les avatars a distance

Ici vous pouvez permettre I'utilisation d’avatars situés sur un autre site.

Activer I’envoi d’avatars

Activer ou non la possibilité d’envoyer des avatars pour votre forum.

Taille maximale du fichier image

Cette option détermine la taille maximale d’'un fichier que peut vous envoyer un utilisateur.

Cette option nécessite I'activation de la fonction envoi d’avatars.

La taille est mesurée en bytes, par défaut elle et de 6144 soit 6 ko (kilo-octets). Perso je vous conseille
25600 (25 ko) c’est assez raisonnable.

Maximum Avatar Dimensions

Vous devez régler les dimensions des avatars (hauteur, largeur). La taille est exprimée en pixel, elle est par
défaut de 80 x 80.

Chemin de stockage des Avatars
C’est le répertoire ou sont envoyés les avatars et stockés ceux déja présents.
Exemple :

Votre page d’accueil du forum est a I'url http://www.2037.biz/phpBB2/index.php, et vous souhaitez que les
avatars soit uploadés (chargés sur le serveur) a I'adresse http://www.2037.biz/phpBB2/images/avatars/.

Alors votre chemin de stockage des avatars sera images/avatars.

Chemin de la galerie des avatars

C’est le répertoire (relatif a la racine de phpBB 2.0.0) ou se situe la galerie d’avatars (ou ils sont contenus sur
le serveur). Supposez que votre page d’accueil du forum se trouve a l'url
http://lwww.2037.biz/phpBB2/index.php, et vous choisissez cette option, alors votre chemin de la galerie des
avatars sera images/avatars/gallery.

Dans ce répertoire, vous devrez créer des sous-répertoires, chacun étant attribué a un style d’avatars.
Classez correctement vos avatars pour leur permettre d’étre visualisés dans le style sélectionné par
I'utilisateur. Supposez vous désiriez les avatars limburger.gif, colby.gif, chedder.gif dans la catégorie
Cheese. Mais que wheel.gif, cube.gif, log.gif soient dans la catégorie Shapes. Vous devrez créer les sous
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répertoire Cheese et Shapes, et y placer les images nommées précédemment.
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7.2.6. Options de COPPA

Si l'utilisateur est 4gé de moins de 13 ans, ses parents devront envoyer a I'administrateur du forum, un mail
ou un Fax avec leur consentement comme quoi leur enfant est autorisé a utiliser ce forum qui est sous la
charge de I'administrateur.

Numéro de FAX COPPA

Le numéro de FAX de I'administrateur, est celui ou les parents pourront envoyer leurs consentements.
Adresse postale de la COPPA

Si les parents préferent la poste, complétez ce champ.
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7.2.7. Options de email

Adresse email de I’'administrateur

L’adresse email qui apparaitra pour chaque email qu’enverra le forum. Ceci inclut email envoyé lors de
l'inscription, la perte du mot de passe, notification de réponse, réception d’'un nouveau message privé, ou
bien encore I'envoi d’email de masse par un administrateur.

Signature email

C’est un petit texte qui apparaitra en bas de chaque message envoyé par le forum.

Utiliser un serveur SMTP pour email

Activez cette option si votre hébergeur ne supporte pas la fonction mail().

Adresse du serveur SMTP

Entrer IP ou bien I'adresse SMTP du serveur a utiliser. Complétez ce cadre uniquement si vous activer
I'option SMTP

Nom d’utilisateur SMTP

Si le serveur SMTP requiére une identification (ce qui est généralement le cas), compléter ce champ.

Mot de passé SMTP
Avec une identification y’a souvent un mot de passe, entrer le dans ce champ.

Sommaire
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7.3. Email de masse
Dans le panneau d’envoi d'email de masse, vous pouvez envoyer un email a chaque utilisateur sur votre

forum. Vous pouvez utiliser aussi cette fonction pour envoyer un email a chaque membre d'un groupe
spécifique.

Destinataires

Vous pouvez sélectionner tous les utilisateurs, ou un groupe spécifique appartenant a votre forum (¢a va
de soit).

Entrez le sujet et le contenu dans le formulaire, puis cliquez sur KgIRENRY pour envoyer vos email de masse.

Sommaire

7.4. Smilies

Dans le panneau d’administration des smilies vous pouvez éditer ou effacer les smilies existants, et en
ajouter des nouveaux.

Pour supprimer un smilie, cliquez sur le lien &Il situé sur la méme ligne que celui-ci.

Pour éditer un smilie, cliquez sur [ REE situé sur la ligne du smilie & modifier. Vous serez emmenés a la
Configuration des Smilies. Faite les modifications que vous désirez et cliquez sur QW1

Pour ajouter un smilie, cliquez sur KNI TR W TINVEETTET G IERS (situé en bas de paie a Eauche) Vous

arriverez a la Configuration des Smilies. Remplissez les champs et cliquez sur

srndre @I

Ajouter un nouveau Smiley

Code du smilie
Constitue les caractéres a taper pour faire apparaitre un smilie dans son message. Exemple :

) (Smilie )
ou wink: (winking @).

Fichier image du smilie

Sélectionnez I'image du smilie que vous souhaitez utiliser, aidez-vous de la liste déroulante. Vous aurez un
apergu du smilie a droite donc pas d’erreur de sélection.
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Emoticon du smilie
Entrez 'émotion associée a 'image. Ce texte apparaitra lorsqu’un utilisateur passera la souris sur un smilie.
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7.4.1. Importer un pack de smilles
Vous pouvez importer des packs de smilies dans votre forum. Le pack doit étre contenu dans une archive

zip. Dans un premier temps décompresser I'archive .zip dans le répertoire de stockage des smilies. Ensuite,
allez dans I'administration des smilles et cliquez sur Kglii]eTe]a - VoW o L: 1o Qe CET I IEEPY situé en bas de page.

Vous verrez apparaitre le panneau d'importation des smilies. Changez les informations selon votre souhait,
IR [ [IYANId« Importer les smilies »}

Choisir un Pack de Smilies, fichier .pak

Sélectionnez le fichier .pak que vous souhaitez importer.

Supprimer les smilies existants avant I'importation

Si vous choisissez cette option, tous les smilies existants seront supprimés. Les nouveaux smilies viendront
a la place des anciens dans votre forum.

Remplacer les smilies existants

Optez pour cette option si vous pensez que certains nouveaux smilies possédent le méme code qu’un smilie
existant, dans ce cas le smilie déja présent sera remplacé par celui importé.

Conserver les smilies existants

Si vous prenez cette option, les nouveaux smilies importés qui posséderaient le méme code qu’un smilie
existant ne seront pas importés, le smilie existant garderait sa place.

Sommaire

7.4.2. Créer un pack de smilies

Pour créer un pack de smilies, vous devrez avoir un fichier .pak. Pour y arriver, cliquez sur (& CETRI W E=Te
CEQIIEERY en bas du panneau d’administration des smilies. Lisez les instructions et cliquez sur le lien de
téléchargement, vous obtiendrez un fichier .pak qu’il tiendra a vous, de le sauvegarder.

Aprés avoir obtenu le fichier .pak, créez une archive .zip ou .tar.gz qui contiendra les fichiers .pak et les
images des smilies. Vous pouvez a partir de ce moment distribuer votre pack de smilies.

Sommaire

7.5. Censure

Vous pouvez contrdler automatiquement les mots censurés sur votre forum. Pour y parvenir déplacez-vous
jusqu’au panneau de censure (Aller au panneau d’Administration -> Censure).
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« Pour retirer un mot déja présent, cliquer sur le lien K& Il situé sur la méme ligne.

«  Pour éditer un mot censuré, cliquer sur le lien L HC&y si trouvant sur la méme ligne.

« Pour ajouter un mot dans la liste de censure, cliquer sur K@aV{eI0 CYEVT W (eI VALV 11 (o] .

Chaque mot censuré se compose de deux parties. La premiére est le mot a censurer. Vous pouvez utiliser
le symbole (*) pour élargir le champ des mots. L’astérisque (*) remplacera n'importe quelle suite de
caractéeres. La deuxiéme partie est le mot ou ce que vous choisirez, qui viendra remplacer le mot censuré.
Chaque mot censuré se verra remplacé par ce choix il convient donc d’étre minutieux quand a la qualification
de ce champ.
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8. Administration des utilisateurs

8.1. Gestion des inscriptions

Un compte d'utilisateur est automatiquement crée aprés son inscription aux « Services Interactifs » . Il existe
trois modes différents pour gérer les inscriptions.

1. Aucune : Aprés son inscription, l'internaute a directement accés aux fonctionnalités des « Services
Interactifs ». Aucune activation n'est requise.

2. Utilisateur : Dés la demande d'inscription, l'internaute recoit un mél automatique avec un lien d'activation
sur lequel il doit cliquer pour activer l'inscription. Cette formule permet de vérifier la validité d'une adresse
mél.

3. Administrateur : L'utilisateur regoit un mél l'avertissant que son activation sera réalisée par
I'administrateur du forum. L'administrateur recoit un mél d'activation avec un lien d'activation. L'internaute
est averti lorsque I'administrateur a validé son inscription.

Ou sont-ils gérés :

Dans « Services a la carte », « Administration générale », « Configuration », « Activation du compte » vous
trouverez les trois modes différents « Aucune », « Utilisateur », « Administrateur » .

Plus d’informations dans la partie Administration des Ultilisateurs

Sommaire

8.2. Controle du bannissement

Ce panneau vous permet de bannir des utilisateurs de différente maniére. Ce panneau vous permet aussi de
les retirer de la liste des bannis.
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8.2.1. Nom d'utilisateur

Si vous choisissez de bannir un utilisateur, celui se verra alors refusé a la connexion sur votre forum. Durant
la procédure de connexion, il sera informé de son bannissement. L'utilisateur pourra encore envisager la
consultation des messages du forum en étant en mode anonyme. Pour 'empécher définitivement d'utiliser le
forum vous devrez le bannir par son IP. Pour plus d’information a ce sujet, regardez la section 3.5.1.2
bannir une ou plusieurs adresses IP ou noms de serveur.

Maintenant pour bannir un utilisateur, entrer son nom d’utilisateur(s) dans la case prévue a cet effet ou bien
effectuez une recherche. Pour bannir plus d’un pseudo a la fois, c’est simple, il vous suffit de tous les
sélectionner. Cette action s’effectue en maintenant la touché Ctrl enfoncé et en cliquant sur chaque pseudo.
Quand tous les pseudos ont été sélectionnés cliquez sur Envoyer pour ajouter les informations dans la base
de données.

Similairement, pour débannir, sélectionner les pseudos affichés dans la liste des banni(e)s et validez par le
bouton Envoyer.
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8.2.2. Bannir une ou plusieurs adresse(s) IP ou nom(s) de serveur(s)

« Pour bannir une IP ou un nom de serveur, vous devez savoir qu’en effectuant ceci, votre forum ne pourra
plus étre visible par un utilisateur passant par I'adresse IP ou bien par le serveur. Les utilisateurs bannis
par IP en sont informés, comme quoi le forum leur est refusé.

« Pour bannir par IP ou serveur rien de plus simple, entrez les informations nécessaires et validez grace au
bouton Envoyer. Si vous voulez spécifier plus d’'une IP ou plus d’'un nom de serveur vous devrez les
séparés par une virgule (,). Prenons un exemple concret, vous souhaitez banner IP 792.168.8.19 et le
serveur banned.cheese.com, vous devrez alors entrer dans le champs approprié
192.168.8.19,banned.cheese.com

- Pour spécifier un intervalle IP ou de serveur vous devrez utiliser le trait d’'union placé entre le début et la
fin d’'une IP (exemple 192.168.8.19-124). Interdire une gamme IP viendra ajouter automatiquement les IP
comprise dans cette intervalle. Dans la liste des IP interdites, utilisez des IP spécifiques ou bien le
caractére joker (*) cela facilitera la gestion. Le joker *(Astérix) remplace n’importes quel caractéeres, pour
interdire toutes les IP commencent par 192.168, entrez la valeur 792.168.*.* Cela fonctionne aussi avec
les noms de serveur. Par exemple *.cheese.com bannira tous les serveurs du type “.cheese.com”

- Pour débannir une IP ou un serveur, sélectionnez simplement sa valeur dans I'espace affichant les IP ou
serveur bannis et cliquez sur Envoyer.
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8.2.3. Bannir une ou plusieurs adresse email

« Bannir une adresse email préviendra I'utilisateur voulant s'inscrire que celle-ci est refusée. Les
utilisateurs déja inscrits avec une adresse email que vous allez bannir ne seront pas affectés. Pour
empécher 'accés vous devrez alors bannir son pseudo ou bien détruire son compte. Quand quelqu'un
essaie de s'enregistrer avec une adresse de courrier électronique interdite, l'inscription manquera, et il
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sera informé qu'il a entré une adresse de courrier électronique interdite.

- Interdire une adresse électronique s’effectue tout simplement en remplissant le champ prévu a cette effet
puis en cliquant sur Envoyer. Pour séparer plusieurs adresses électroniques, séparez-les par une virgule.
Vous pouvez utiliser le caractére joker *(Astérix) pour bannir des adresses emails spécifiques. Un
exemple concret, vous voulez interdire toutes les adresses de chez hotmail (ou bien ce que vous voulez),
vous rentrerez dans le champ prévu a cet effet *@hotmail.com

« Pour retirer une adresse email de la liste des bannis, sélectionnez-la et cliquez sur envoyer.
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8.3. Interdire un nom d’utilisateur

Ce panneau vous permettra de spécifier des noms d’utilisateurs interdits, ils ne pourront pas étre pris par un
utilisateur méme si celui-ci est modérateur. Cette fonction est utilisée pour éviter que certains utilisateurs
abusent de pseudos (exemple : modérateur, webmaster, admin, etc.). Ou encore qu’un utilisateur prenne un
de vos pseudos habituels pour se faire passer pour vous et demande des infos un peu trop discrétes aux
autres utilisateurs. Quand quelqu’un essaye de s’enregistrer avec un pseudo que vous avez spécifié comme
interdit, celui se verra refuser I'inscription et sera informé que le pseudo qu’il a choisi, n’est pas autorisé.

La encore, pour réussir ¢ca n’est pas dur, vous devez simplement entrer le pseudo interdit dans la case
prévue a cet effet et appuyez sur le bouton Ajouter. Vous pouvez aussi utiliser le joker *(Astérix) pour
remplacer certains caractéres. Prenons le cas ou, vous souhaiteriez interdire le pseudo “cheese” (constitué
de caractéres avant et aprées ce pseudo), vous devriez rentré *cheese™

Pour retirer un pseudo de la liste des interdits, sélectionnez-le et cliquez sur supprimer.
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8.4. Gestion

Ce panneau vous permet d’éditer le profil d’'un utilisateur. Recherchez simplement son pseudo en le tapant

dans la case et cliquez sur QG EI(G I CTR RV TEE I Y.

Ce panneau vous permet d’éditer le profil entier d’un utilisateur. |l est presque identique a celui de
I'utilisateur lorsqu’il consulte son profil, les petites modifications se situent en bas de la page (réservé a
I'administrateur).

Les champs supplémentaires situés en bas de page n’apparaissent pas dans le profil standard disponible
depuis la page d’accueil.

L’utilisateur est actif

Vous pouvez activer/désactiver le compte d’un utilisateur. Activez vous-méme le compte d’un utilisateur si
celui rencontre des problémes avec I'email d’activation qu’il aura regu. Un utilisateur ne peut pas envoyer de
message tant que son compte n’est pas activé.
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Peut envoyer des messages privés / afficher un avatar

Ces deux options peuvent étre désactivées a partir d’ici seulement.

Titre du rang

Vous permet de spécifier un Rang Spécial pour un utilisateur. Si" Aucun rang spécial assigné " est
sélectionné, le rang de I'utilisateur sera déterminé par le systéme du rang normal.

Supprimer cet utilisateur ?

Pour supprimer un utilisateur, cochez cette case puis cliquez sur KW @S. La suppression d'un
utilisateur convertira tous ses posts comme s’ils avaient été envoyés par un anonyme.

Sommaire
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8.5. Permissions

8.5.1. Les permissions des forums

Le forum privé est accessible aux internautes inscrits avec le droit d'y accéder. Vous pouvez régler les

permissions, c'est a dire choisir d'autoriser ou non certaines actions par vos membres.

Ou sont-ils créés :

Dans la partie « Service a la carte », « Administrations demandes, offres et requétes », « Contréle des

niveaux d'accés aux forums » : sélectionnez le forum dont vous voulez changer les droits d'acceés.

Vous avez deux possibilités pour gérer les permissions: « Mode simple » et « Mode avanceé »

Le « Mode simple » vous permet de sélectionner des permissions préprogrammes.

Mode Simple

Enregistré W
Public

Enreqistre

Enreqistré [Invisible] i
EF‘ri\\-'é :l

Privé [Inwisible]
Modérateurs

Powen Modérateurs [Invisible] Eroup
TFaduchon par | phpBB-Tr. corm

Le « Mode avancé » vous permet de régler les permissions en détail.

““

TOUE bt TOUS i MEMBRES MEMBRES MEMBRES MEMBRES w

Moda Simpla

[Envayer | | réinitislizer |

Powared by phpld 2.0.8 © 2001 phplb Group
Tradudion par | phpll-fr. oo

Vous pouvez attribuer a chaque forum des permissions spécifiques.
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Il existe 5 modes de permissions:

abwb=

Tous : actions autorisés pour tous les internautes
Membres : actions réalisables uniquement aprés une inscription
Privé : actions réalisables par les membres appartenant a un groupe
Mod : actions réalisables par les modérateurs
Admin : actions réservées aux administrateurs.

NB : L'administrateur peut évidemment réaliser toutes les actions précédentes.

Sommaire

8.

5.2. Les permissions des utilisateurs

Vous pouvez modifier les permissions, les statuts de modérateurs et I'accés aux forums assignés a chaque

utilisateur

individuellement.

Ou sont-ils créés :

Dans la partie « Service a la carte », « Utilisateurs », « Inscription » : sélectionnez un utilisateur.

\ Plus d’informations pour sélectionner un utilisateur dans la partie Administration des requétes.

Vous avez deux possibilités de gérer les permissions: « Mode simple » et « Mode avancé »

Le « Mode simple » vous permet de sélectionner des permissions préprogrammeés.

Permission Simple Statut de Modérateur

Mew forum
Permis de chasse
YWente de vehicules
vente de Noél
Demande de passeport

Fermis d'ascension

| Aococés Autorise ;I

Mode Avancé

In'est pas modérateur = |

|est rodérateur ;I

In'est pas modérateur = |

|n'est pas mndérateur;l

|est rodérateur =]

|n'est pas mndérateur;l

Envoyer | |

Réinitialiser |

Accorder a un utilisateur des autorisations simples pour un forum privé, choisissez Accés Autorisé dans la
colonne Permission simple pour le forum en question. Choisir Accés Autorisé revient a mettre toutes les

permissions sur ON en mode avancé.
Sommaire

Le « Mode avancé » vous permet de régler les permissions en détail.
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Post- Créer
Lire Répondre | Edit Supprimer it un Statut de Modérateur
sondage
Mew farum |n'est pas modérateur = |
Permis de ION 'I ION "I Iest rmodérateur ;I
chasse

Wente de : .
A In est pas moderateur_l

Vente de ; ,
Hodl |n est pas moderateur_l
Dsgﬂsir;%lzfte Iest modérateur =
d'apsecgrqlsgiun In'est pas modérateur = |

Maode Sirnple

|Enuuyer| | Ré&initialiser |

Les Autorisations avancées vous permettront d'accorder des comportements spécifiques a un utilisateur.
Dans le panneau de permission avancée, vous aurez une liste déroulante pour chaque action possible dans
un forum PRIVE, dont vous aurez spécifié précédemment les droits dans le panneau de permissions des
Forum (voyez la partie, 3.1.2 Permissions). Pour autoriser une action, mettez sur On dans la liste
déroulante. Si vous voulez tout autoriser, mettez Accés autorisé dans le mode simple ¢a ira plus vite.
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8.6. Rangs

Un Rang est un titre spécial qui apparait a c6té du pseudo de chaque utilisateur. Il apparait aussi dans son
profil. Les rangs sont une fagon de montrer comment quelqu'un est présent sur votre forum, ou l'activité
qu’ils ont. Les rangs sont aussi une fagon d'indiquer quelque chose de spécial au sujet d'un membre ou un
groupe de membres.

Il y a deux types de Rang, les Rangs normaux et les Rangs Spéciaux. Les Rangs normaux sont accordés a
tous les utilisateurs (basés sur leur compte aprés la création). Les Rangs spéciaux sont accordés aux
utilisateurs spécifiques par I'administrateur du forum qui doit se rendre dans le panneau de gestion des
utilisateur pour modifier le rang.

Pour créer un rang, cliquez sur ajouter un nouveau rang. Remplissez les champs nécessaires et validez par

le bouton AN LNEIRS.

Pour éditer un rang, cliquez sur (gL [IETPY sur la ligne appropriée face au rang. Il'y a plusieurs champs qui
constituent un rang.

Titre du rang

Le titre du rang accordé a un utilisateur. Il apparaitra dans chaque message de I'utilisateur et dans son profil.
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Définir en tant que rang spécial

Si cela est activé, alors le Rang doit étre accordé aux utilisateurs a travers le panneau de gestion (action
effectuée par 'administrateur). Si cela est activé, alors le champ des Messages Minimum ne s'appliquera pas
a ce rang.

Message minimum

Le plus petit nombre de message posté pour qu’un utilisateur obtienne le rang (si ce n’est pas un rang
spécial). S’il y a de multiples rangs sur votre forum, l'utilisateur obtiendra un Rang correspondant au
minimum de messages associés au rang prédéfini. Par exemple, I'utilisateur a envoyer 70 messages, et
Vous avez créeé les rangs suivants:

Bite-Size Cheese (Message minimum 10)
Cheese Cube (Message minimum 25)
Cheese Wheel (Message minimum 50)

The Big Cheese (Message minimum 100)

Le message sera qualifié dans le rang Cheese Wheel, car c’est le rang comportant le minimum le plus
proche (notre utilisateur ayant posté 70 messages).

Image du rang (relative au chemin de phpbb)

Cette petite image qui vient se placer a proximité du nom du rang, elle est directement visible. L'image doit
étre au format png, gif, ou jpg, et le chemin spécifié pour y accéder et relatif au dossier d’installation de
phpBB. Pour vous aider, prenons un exemple : sur votre forum se trouve installée une url du type
http://lwww.2037.biz/phpBB2/index.php, et que 'image associée au rang est ici :

http://www.2037 .biz/phpBB2/images/ranks/teh_rank.gif, vous devrez entrer le chemin
“images/ranks/the_rank.gif’ dans les propriétés du rang.
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